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• Il presente documento è una elaborazione dell’edizione 2017 dell’Osservatorio AISM, che censisce 
ogni anno le abitudini di spesa dei marketer B2B in Italia. 

• Gli strumenti di marketing tradizionale pesano sempre meno e le tendenze in atto mostrano un 
incremento di utilizzo di social media, video marketing, web & eMail marketing. 

• I primi tre posti tra i temi giudicati prioritari per il futuro sono il lead management, la maggior 
penetrazione del mercato e l’efficacia del lancio di nuovi prodotti. 
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Percentuale di intervistati 

Quali sono le attività con ROI più che soddisfacente 
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Percentuale di intervistati 

Quali sono le attività su cui investirete 
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29%

31%

48%

59%

Notorietà del marchio

Ritorno dell'investimento

Crescita dei ricavi

Acquisizione di nuovi clienti

Su quali basi viene parametrata la performance

Percentuale di intervistati 
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8%

14%

14%

15%

17%

18%

22%

24%

24%

29%

31%

37%

44%

1%

4%

10%

14%

16%

17%

23%

25%

29%

6%

17%

20%

20%

16%

20%

19%

32%

Altro
Green Marketing

Design / Creatività
Reputation Management

Mobile Marketing
Marketing Automation

eCommerce
Social Media

Content Marketing
Data Integration

Marketing Automation
Big Data & Analytics

Internazionalizzazione
Customer Experience

Ritorno dell'investimento
Allineamento Sales & Marketing

Nuovi canali di comunicazione
Brand Loyalty & Awareness

CRM
Lancio nuovi prodotti

Penetrazione di mercato
Lead Management

2017 2016

Quali sono le sfide da affrontare 
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