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Executive Summary

Il Content Marketing & una strategia di comunicazione che si propone di attrarre utenti tramite la creazione
e diffusione di contenuti pertinenti, non per forza aventi carattere pubblicitario, utilizzando media di natura
digitale, per lo piu social.

Tale fenomeno e gia affermato anche tra le aziende B2B, specie nei mercati piu evoluti

Le slide che seguono sono estratte da una ricerca effettuata nel Nord America tra i marketing delle aziende
B2B e testimonia il ricorso massivo a tale strumento di comunicazione (91% degli intervistati) utilizzando
differenti canali
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d 33% del proprio budget marketing in strategie di Co
Marketing con trend di crescita a doppia cifra

Benché cresca il numero delle aziende che producono tali contenuti internamente, il 44% delle aziende li
commissiona all’esterno, creando cosi un’opportunita di business a favore degli editori di riferimento

Lindagine & stata realizzata nel 2013 da Content Marketing Institue/MarketingProfs su un campione di
1.416 marketing specialist di aziende B2B nordamericane
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Diffusione del Content Marketing all’interno delle strategie di marketing B2B

9%

non utilizza il
content

. La quasi totalita degli intervistati dichiara di
marketing

utilizzare il Content Marketing per promuovere i
propri prodotti o la propria azienda

91%

utilizza il content
marketing
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Differenti strumenti e canali utilizzati per la diffusione dei contenuti

100 —
® In media le aziende utilizzano in contemporanea 12 diverse tattiche
* |l posting di contenuti attraverso i social media e lo strumento
piu utilizzato
80 77
* Da segnalare che i magazine cartacei detengono ancora
una quota di una certa significativita nelle strategie di
Content Marketing (31%)
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Predominio dei Social Media

2011
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* '87% degli intervistati utilizza i canali social (+13% rispetto

all’'anno precedente)
® | rispondenti utilizzano in media 5 social media

® Rispetto al 2012 Linkedin ha spodestato Twitter sul podio
dei social media piu utilizzati

® Pinterest e utilizzato da oltre il 25% degli intervistati
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LinkedIn
Twitter
Facebook
YouTube
Google+

Pinterest

SlideShare
Vimeo

Flickr

StumbleUpon
Foursquare
Instagram
Tumblr 0
2011
Quora
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| principali obiettivi per cui il Content Marketing viene utilizzato

Brand Awareness 79%
Customer Acquisition 74%
Lead Generation 71% * Brand awareness, acquisizione di nuovi clienti e lead

generation sono i principali obiettivi

Customer Retention/Loyalty  64%
* Rispetto all'lanno precedente |'unico obiettivo in calo

Thought Leadership 64% nelle priorita dei marketing B2B ¢ la generazione di
Engagement 63% nuove vendite

Website Traff 69%

Lead Management/Nurturing  45%

Sales 43%

1 1 1 1 1 T 1 T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ANES



Anno 2014

3 ANESIMMOnNitor

7|8

TREND MERCATI

ILCONTENT MARKETING B2B

Il trend degli investimenti in Content Marketing negli ultimi 12 mesi

* 11 54% degli intervistati dichiara che ha incrementato
la spesa per il Content Marketing negli ultimi 12 mesi,
mentre solo il 2% dichiara di averla decrementata

(¢)
45%
- Micro (meno di 10 addetti)
Incremento
Small (10-99 addetti)
Midsize
* La media delle aziende investe il 33% del proprio (100-999 addetti)  23%
. . . 0, ?
budget in Content Marketing contro il 26% dell’anno Large (piudi 1000 24%
precedente addetti)
Media
® Le aziende che hanno maggiormente incrementato la
spesa sono le piu piccole . . . ! ! !
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Modalita di realizzazione dei contenuti specializzati

Sviluppati internamente

® | contenuti vengono realizzati sia internamente
che in outsourcing
S;;Luppatl esternamente ® Sebbene coloro che realizzano i contenuti
4% internamente siano aumentati del 18%, il 44%
degli intervistati appalta esternamente parte dei
Entrambe contenuti prodotti per il Content Marketing
® Latendenza all'outsourcing e piu elevata nelle
2011 aziende di grandi dimensione
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